
Standar Pelayanan Rekomendasi Ijin Toko Alat Kesehatan 

 

1. Dasar Hukum Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

1191/MENKES/PER/VIII/2010 Tentang Penyalur Alat 

Kesehatan. 

2.  Persyaratan 

Pelayanan 

1. Foto KTP Pemohon 

2. Fotokopi Akte pendirian koperasi/badan usaha untuk 

pemilik dalam bentuk badan 

3. Fotokopi NPWP 

4. Pas foto berwarna terbaru ukuran 4x6 3 lembar 

5. Alamat dan denah lokasi tempat usaha 

6. Fotokopi Ijazah dan STR Penanggung jawab (Tenaga 

Teknis Kefarmasian/ D3 Elektromedik) 

7. Surat pernyataan bermaterai cukup, kesanggupan 

bekerja dari penanggung jawab 

8. Surat-surat yang menyatakan kepemilikan sarana toko 

alkes, yaitu Sertifikat Hak Milik / Sewa / Kontrak dan IMB 

9. Surat pernyataan permohonan, bahwa : 

a. Pemohon tidak pernah terlibat pada pelanggaran 

Peraturan Perundang Undangan di bidang kesehatan 

b. Tidak akan melakukan penjualan melalui tender 

(hanya melakukan penjualan secara eceran) 

c. Menjual alat kesehatan yang tidak meliki izin edar 

d. Menjual alat kesehatan di luar kriteria dan daftar alat 

kesehatan toko alkes 

e. Membeli alat kesehatan dari sumber tidak resmi 

3. SistemMekanismedan

Prosedur 

1. Pemohon mengambil blangko permohonan sesuai 

Permenkes Nomor : 1191/MENKES/PER/VIII/2010 

Tentang Penyalur Alat Kesehatan 

2. Pemohon melengkapi persyaratan yang tertera dalam 

blangko 

3. Selanjutnya petugas mengecek kelengkapan 

persyaratan yang sudah di kumpulkan 

4. Jika  sudahlengkap, petugas menentukan  hari untuk 

survey lokasi toko alkes, apakah memenuhi standar atau 

tidak 

5. Petugas membuat berita acara survey toko alkes 

6. Selanjutnya berkas masuk dan diproses, pemohon 

menunggu surat  izin selesai. 

4. Jangka waktu 

Penyelesaian 

30 hari kerja 

5. Biaya/Tarif Gratis 



6. ProdukPelayanan Rekomendasi Ijin Toko Alat Kesehatan 

7. Sarana, Prasarana / 

Fasilitas 

Ruang Tunggu ber-AC, tersedia tempat parkir, tersedia toilet, 

tersedia kursi dan meja pelayanan, tersedia pelayanan 

informasi dan internet gratis (wifii). 

8. Kompetensi 

Pelaksana 

Sarjana Teknik Sipil 

9. Pengawasan Internal Pengawasan tertulis melalui  lembar kendali, uraian proses 

berkas pada map berkas ijin dan pengawasan waktu 

pelaksanaan penerbitan ijin. 

10. Penanganan 

Pengaduan, Saran 

dan Masukan 

1. Bidang SDK Telp. (0282) 520474 

2. Ganesha Brahma Umbara, S.Farm. Apt. 

     Hp. 08562505396 

11. Jumlah   Pelaksana 1 personil 

12. Jaminan Pelayanan Pelayanan dilakukan sesuai prosedur yang ada. 

13. Jaminan Keamanan 

dan Keselamatan 

Pelayanan  Bebas Pungli 

14. Evaluasi Kinerja 

Pelaksana 

Setiap saat jika di perlukan 

 


